
Assurez-vous d’une durée de vie optimale de vos équipements 
grâce aux solutions de Avantor Services

Equipment  
services
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Equipment services 

PLANIFICATION PROACTIVE

Chez Avantor Services, le client est au cœur de la planification 
des rendez-vous de service. Avantor Services vous contactera 
également de manière proactive pour surveiller votre 
maintenance et vos calibrations annuelles, afin de planifier un 
nouveau rendez-vous de service d’un commun accord. Nous 
vous contacterons plusieurs semaines avant la date d’expiration 
de votre équipement.

Cela signifie que vous ne manquerez aucun délai de calibration 
et réduirez considérablement les temps d’arrêt de tous 
vos équipements.

Nos Service Engineers sont responsables de l’installation, de 
la maintenance préventive et de la réparation d’une large 
gamme d’équipements de laboratoire. Afin de garantir un bon 
fonctionnement, il existe une étroite collaboration avec une 
équipe de 8 Service Coordinators qui gèrent la planification, la 
coordination et le suivi de ces installations et réparations.

La position unique qu’Avantor occupe sur le marché nous 
permet non seulement de vous fournir une vaste gamme 
d’équipements, mais également de vous offrir un service 
technique de première classe.

Notre équipe est formée de plus de 30 Service Engineers 
et d’une équipe administrative orientée client qui fournit un 
support pour tous vos équipements. Ensemble, cette équipe 
est qualifiée et formée par les fournisseurs de chaque gamme 
d’équipement.

Nous nous efforçons de fournir d’excellents services 
d’équipement et un service client pour garantir que tous vos 
appareils sont installés, réparés et entretenus de manière 
efficace tout au long de leur durée de vie.

ISO 17025

ISO 17025 fournit un cadre pour la gestion de la qualité des 
calibrations et des tests de laboratoire. Pour se conformer à la 
norme ISO 17025, un laboratoire ou une agence doit disposer 
d’un système de gestion de la qualité fonctionnel et répondre 
aux exigences nécessaires pour produire des résultats de 
mesure juridiquement valables.

Avantor Services peut effectuer des calibrations ISO 17025 
sur une gamme diversifiée d’équipements, accompagnés d’un 
certificat de calibration ISO 17025.

Nos Service Engineers travaillent également exclusivement avec 
des équipements de mesure calibrés ISO 17025, afin que les 
calibrations puissent toujours être retracées jusqu’à ISO 17025.

PIÈCES DE RECHANGE

Avantor dispose de plus de 8 000 pièces de rechange et 
accessoires différents en stock. Grâce à un programme 
de formation des fournisseurs, nos Service Engineers ont 
également accès à tous les manuels de service. Nous travaillons 
donc uniquement avec des pièces de rechange d’origine qui 
répondent à nos exigences de qualité. Vous pouvez également 
les commander directement via notre site Web.
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PROACTIF

Les clients ayant un contrat de service sont 
automatiquement contactés chaque année par nos 
Service Coordinators.  Cela signifie que vous n’avez pas à 
surveiller vous-même votre maintenance annuelle ou votre 
calibration obligatoire.

SERVICES CERTIFIÉS

Vos appareils sont régulièrement contrôlés par nos ingénieurs 
de service spécialisés et formés par les fournisseurs.

Vous recevrez toujours un rapport détaillé des 
services fournis.

FIABILITÉ OPERATIONNELLE DURABLE

La détection rapide de l’usure et des défauts techniques 
permet de prévenir les réparations coûteuses et les temps 
d’arrêt inattendus. 

Vous prolongez également la durée de vie utile de vos 
appareils de 30% en moyenne.

TRAITEMENT PRIORITAIRE

Vos réparations sont traitées et planifiées en priorité.  
En raison de la réponse rapide, vous évitez une défaillance 
à long terme de vos appareils.

CONTINUITÉ DE FONCTIONNEMENT

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire.

EFFICACITÉ ADMINISTRATIVE

Nos Service Engineers travailleront avec vous pour trouver 
l’exécution la plus appropriée des travaux nécessaires.

PIÈCES DE RECHANGE D’ORIGINE

Nos ingénieurs de service effectuent la maintenance et 
la réparation uniquement avec des pièces de rechange 
d’origine, qu’ils ont en stock lors de chaque intervention.

7  
bonnes raisons  
pour un contrat  

de service  
avec Avantor

Proactif

Services  
certifiés

Fiabilité 
opérationnelle 

durable

Continuité de 
fonctionnement

Traitement 
prioritaire

Efficacité 
administrative

Pièces de 
rechange 
d’origine
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Lors de l’achat de tous vos appareils via notre canal de 
vente VWR, Part of Avantor, nous proposons également une 
installation technique et une formation sur les produits. Nos 
Service Coordinators planifieront une date d’installation 
pour cela en consultation avec vous. Si vous le souhaitez, 
nous pouvons également coordonner le transport de votre 
nouvel appareil. Notre équipe de Service Engineers travaillera 
en concertation avec vous pour installer l’unité selon les 
spécifications du fournisseur et déclarer la conformité au 
moyen d’un test. Vous recevrez un rapport d’installation.

Lors de la validation de votre équipement, des appareils de 
mesure de pointe sont utilisés pour obtenir des résultats précis 
et reproductibles à chaque étape du projet de validation.

Nous vous proposons également un support complet pour 
déterminer vos attentes de validation.

Nos Service Engineers spécialisés ont une vaste expérience 
dans la prestation de ces services de validation pour les 
grandes et petites entreprises de tous les secteurs.

Entre autres, nous pouvons vous aider à contrôler votre 
processus de stérilisation, les environnements à température 
contrôlée, les armoires à flux laminaire,…

Ensuite, vous recevrez la documentation, les protocoles et les 
procédures dont vous avez besoin pour vous conformer à votre 
VMP (Validation Master Plan). Cela vous donne la possibilité de 
vous concentrer sur vos processus principaux.

Installation

Validation

RÉPARATIONS SUR PLACE

Notre équipe de Service Engineers expérimentés et formés 
par les fournisseurs est spécialisée dans la réparation de tous 
vos équipements. Ils ont toujours un stock important de pièces 
de rechange d’origine à chaque intervention, de sorte que 
la plupart des réparations peuvent être effectuées lors de la 
première visite.

RÉPARATIONS INTERNES

Notre atelier est équipé pour la réparation de petits 
équipements. Après un contact téléphonique avec nos Service 
Coordinators, votre équipement défectueux sera récupéré par 
nos propres chauffeurs pour inspection et réparation par nos 
Service Engineers expérimentés et formés par le fournisseur.

Nous vous enverrons les devis dans les trois jours suivant la 
réception du matériel. Si la réparation devient plus chère que 
50% de la valeur d’achat, nous le mentionnerons sur l’offre.

GARANTIE

Avantor Services propose une gamme élaborée d’équipements 
avec une garantie d’usine complète.  Si vous le souhaitez, cette 
période de garantie peut être prolongée.

De plus, nous vous offrons une garantie standard de 6 mois sur 
nos réparations.

Réparation

La qualité de vos prestations dépend de plus en plus de 
mesures fiables. Votre laboratoire est également soumis à 
des réglementations spécifiques en matière d’équipement. 
D’un commun accord, Avantor peut calibrer et tester 
fonctionnellement tous vos équipements pour garantir leur 
précision et leur fiabilité. Nous adaptons votre équipement ou 
effectuons une réparation selon les spécifications convenues 
en concertation.

Nos ingénieurs de service sont certifiés par les fournisseurs 
concernés et effectuent toutes les calibrations conformément 
aux procédures du fournisseur ou aux normes ISO. Pour la plus 
grande précision et reproductibilité, toutes les calibrations 
effectuées par Avantor Services sont traçables à une norme 
internationale ou nationale.

Nous fournissons un certificat de calibration entièrement 
reconnu et traçable avec tous les instruments de mesure 
calibrés. Nos services de calibration sont également 
disponibles lors de l’achat de nouveaux équipements.

Calibration
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Avantor a développé le logiciel Equipment Manager (VEM) pour 
garder une trace de tous les appareils, mais qui va au-delà de la 
gestion de la maintenance avec de nombreux partenaires de service.

Le logiciel gère les demandes de service ainsi que la 
documentation, les garanties et les contrats de service associés.

Ce logiciel est construit autour d’une base de données centralisée 
pour vos appareils, qui stocke non seulement l’inventaire de 
vos appareils, mais aussi des listes de pièces de rechange, 
consommables, documentation, images, SOP, état de l’appareil, 
etc. Le logiciel fait le suivi des appareils par numéro de série 
ou ID de commande et gère les garanties, les informations sur 
les fournisseurs et les fournisseurs de services, ainsi que les 
demandes de service et les bons de travail.

De plus, Equipment Manager (VEM) enregistre en continu les données 
de service et fournit aux responsables des achats de meilleures 
informations pour préparer le prochain achat d’équipement (temps 
d’arrêt, coûts de réparation, coût total de possession).

Equipment 
Management

IQ/OQ/PQ
En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Ces services 
garantissent que l’équipement ou les instruments qualifiés 
répondent aux spécifications.

Par défaut, nous utilisons les protocoles officiels IQ / OQ 
du fournisseur. Si vous le souhaitez, nous pouvons adapter 
nos propres protocoles Avantor IQ / OQ à votre niveau de 
conformité. En tant que partenaire indépendant, nous pouvons 
garantir que les tests de validation sont effectués par nos 
Service Engineers certifiés.

Pour les équipements utilisés au quotidien, nous proposons 
une qualification de performance (PQ). Nous testerons 
l’équipement dans des conditions réelles de fonctionnement et 
documenterons ces résultats dans un rapport de qualification. 

NOUS OFFRONS DES SERVICES DE 
QUALIFICATION / VALIDATION POUR :

 ‒ Incubateurs (y compris 
CO2)

 ‒ Congélateurs
 ‒ Réfrigérateurs
 ‒ Systèmes HPLC
 ‒ Autoclaves
 ‒ Fours

 ‒ Armoires de sécurité 
microbiologique, armoires à 
flux laminaire et sorbonnes

 ‒ Centrifugeuses
 ‒ Balances
 ‒ Pipettes
 ‒ et bien plus encore ...

Les projets complexes, comme le déménagement ou la 
refonte complète d’un nouveau laboratoire, nécessitent 
beaucoup d’énergie et de temps de la part de votre équipe. 
En concertation avec vous, nous recherchons les meilleures 
solutions pour assurer le bon déroulement de ces projets. Notre 
équipe expérimentée s’assure que votre projet est parfaitement 
coordonné avec les différents partenaires.

Nous surveillons étroitement le délai de livraison et la qualité 
avec des fournisseurs, des entreprises de déménagement 
spécialisées, des experts en décontamination, des inspecteurs 
externes et nos propres Service Engineers.

Nous mettons tout en œuvre pour respecter vos souhaits 
spécifiques et votre calendrier.

Projets de service
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Avantor Services effectue l’entretien et les 
étalonnages sur les échantillonneurs d’air 
de VWR® products, PBI, Merck & MBV.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. Les 
tâches suivantes sont effectuées lors de l’entretien de vos 
échantillonneurs d’air :

 ‒ Vérification des batteries et chargement de l’appareil
 ‒ Vérification des pièces mécaniques
 ‒ Nettoyage de toutes les parties accessibles

Échantillonneurs 
d’air

Code article Description
SERVAIRS4CONT1 Entretien et étalonnage
SERVAIRS5CALAS1 Étalonnage (sans entretien)
SERVAIRS5IQOQPQ Exécution IQ/OQ/PQ

ÉTALONNAGE

Un étalonnage garantit la précision et la fiabilité de votre 
appareil de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l’étalonnage de vos 
échantillonneurs d’air :

 ‒ Contrôle du débit avec anémomètre DA100NT certifié
 ‒ Réglage du débit (si nécessaire)
 ‒ Livraison du certificat As Found / As Left

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, 
les BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos 
ingénieurs de service qualifiés ont une vaste expérience dans 
l’exécution professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Avantor Services installe, valide et 
propose des contrats d’entretien pour les 
autoclaves des marques Tuttnauer, SHP, 
VWR-Vapourline, etc.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. Les tâches 
suivantes sont effectuées lors de l’entretien de vos autoclaves :

Nettoyage de l’autoclave :

 ‒ Vidange et nettoyage du réservoir
 ‒ Nettoyage du filtre à eau et du ventilateur

Tests de sécurité :

 ‒ Vérification des connexions, de la soupape de sécurité, de la 
fermeture

 ‒ Contrôle des instruments de mesure :

 ‒ Protection contre la surpression et surchauffe

Autoclaves

ÉTALONNAGE

Un étalonnage garantit la précision et la fiabilité de votre 
appareil de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l’étalonnage de 
vos autoclaves :

 ‒ Calibration de la pression et de la température avec 
certificat et données brutes du cycle complet

 ‒ Ajustement de l’appareil si nécessaire
 ‒ Remplacement des pièces sujettes à usure (non incluses dans 

le prix) :

 ‒ Filtres, joints, vannes, ...

Inspection par un service d’inspection technique externe

La présence d’un ingénieur de service à la mise en service et 
l’inspection annuelle par une institution indépendante reconnue 
(comme EDTC) pour les autoclaves qui doivent se conformer à 
la norme CE / 97/23. (Pour toutes les autoclaves d’un volume 
supérieur à 25 l et sans générateur de vapeur).

Avantor propose également l’inspection externe et la 
planification de ce rendez-vous dans un ensemble de services :  
«Maintenance + Inspection par un inspecteur reconnu + 
Assistance lors de l’inspection»

Code article Description
SERVAUT4CONT1 Entretien Autoclave ≥25 l
SERVAUT4CONT7 Entretien Autoclave <25 l
SERVAUT5CAL Étalonnage
SERVAUT5AIB Assistance lors de l'inspection par EDTC
SERVAUT6REPS Inspection par EDTC
SERVAIRS5IQOQPQ Exécution IQ/OQ/PQ

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, 
les BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos 
ingénieurs de service qualifiés ont une vaste expérience dans 
l’exécution professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Avantor Services peut effectuer pour vous 
des étalonnages accrédités selon ISO 
17025 sur toutes les marques et types de 
balances de 1 mg à 200 kg! (y compris 
VWR® products, Sartorius, Mettler,  
Ohaus, Kern, Acculab, ...)

MAINTENANCE ET ÉTALONNAGE (ISO 17025)

Un entretien régulier augmente la garantie du bon fonction-
nement de votre équipement de laboratoire. Un étalonnage 
garantit la précision et la fiabilité de votre appareil de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien et de 
l'étalonnage de vos balances :

 ‒ Vérification de la plage de pesée
 ‒ Contrôle de l'environnement de travail, du niveau à bulle, de la 

linéarité à 7 points de mesure, de la charge excentrique et de 
la répétabilité

 ‒ Contrôle des spécifications et ajustement si nécessaire
 ‒ Application d'un autocollant d'étalonnage, si vous le souhaitez
 ‒ Contrôle de la date d'échéance de l'entretien et de l'étalonnage
 ‒ Certificat d'étalonnage avec marque d'accréditation (ISO17025)

Balances

Code article Description
SERVBAL5MISOCM Entretien et étalonnage accrédité de microbalance (d = 0,001 mg)

SERVBAL5MISOCA
Entretien et étalonnage accrédité de balance semi-micro, balance 
analytique ou balance de précision (d = 0,01 mg - 100 mg)

SERVBAL5MISOC
Entretien et étalonnage accrédité de balance de précision 20 kg - 
200 kg (d> 1 g)

SERVBAL5MC
Entretien et étalonnage de balances 200 kg - 1000 kg (Non 
ISO17025 / Sans certificat RVA)

SERVBAL5MISOCH Entretien et étalonnage accrédité de balance d'humidité
SERVAIRS5IQOQPQ Exécution IQ/OQ/PQ

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Avantor Services effectue l'entretien et 
les étalonnages pour les centrifugeuses 
VWR® products, Eppendorf, Thermo 
Scientific, Hettich, Sorval et autres.

Etalonnage ISO 17025 sur demande.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon fonctionne- 
ment de votre équipement de laboratoire. Les tâches suivantes  
sont effectuées lors de l'entretien de vos centrifugeuses  :

 ‒ Contrôle de la chambre du rotor, joints du rotor, moteur et 
contrôle, sécurité électrique, contrôle des vibrations et / ou du 
bruit anormaux, chauffage de la chambre du rotor, détection 
de déséquilibre, couvercle du système de protection, 
couvercle d'ouverture d'urgence, ouverture automatique du 
couvercle, vitesse maximale en fonction des rotors, système 
de reconnaissance du rotor, verrouillage automatique rotor, 
«couple» correct des rotors, adaptateurs et rotor, affichage et 
fonctions

 ‒ Nettoyage et graissage des points de pivot du rotor pivotant
 ‒ Test d'accélération et de freinage
 ‒ Remise de la check-list
 ‒ Contrôle des ressorts de couvercle 

Centrifugeuses

Code article Description
SERVCENT4CONT2 Entretien centrifugeuse non réfrigérée
SERVCENT4CONT4 Entretien centrifugeuse réfrigérée
SERVCENT4CONT13 Étalonnage centrifugeuse non réfrigérée
SERVCENT4CONT14 Étalonnage centrifugeuse réfrigérée
SERVAIRS5IQOQPQ Exécution IQ/OQ/PQ

Contrôles supplémentaires pour les centrifugeuses réfrigérées :

 ‒ Nettoyage du condenseur de refroidissement
 ‒ Contrôle de la température et de l'évacuation des 

condensats de la cuve

Un entretien est toujours inclus dans un étalonnage

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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QUALIFICATION

La qualification complète (OQ et / ou PQ) de votre système 
peut également être réalisée sur demande.

Avantor Services effectue l'entretien et la 
qualification des appareils  
VWR® products, Hitachi et Agilent.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. Les tâches 
suivantes sont effectuées lors de l'entretien de vos systèmes 
HPLC, UHPLC et GC :

 ‒ Démontage et nettoyage des pièces mécaniques
 ‒ Remplacement des pièces nécessaires
 ‒ Remontage et réglage
 ‒ Rapport d'intervention détaillé de l'entretien et des pièces 

remplacées
 ‒ Pompe : nettoyage et inspection des têtes de pompe et des 

clapets anti-retour
 ‒ Remplacement des joints de pompe, des joints et du filtre 

d'entrée de la soupape de purge
 ‒ Test de fuite et de pression
 ‒ Détecteur : lampes d'inspection et fenêtre optique (remplacer 

si nécessaire)
 ‒ Un échantillon de contrôle est effectué
 ‒ Échantillonneur automatique : remplacement des joints de 

l'échantillonneur automatique, nettoyage de l'injection et de 
la valve de la seringue

Chromatographie

Code article Description
SERVCHROM5CM Entretien HPLC sans échantillonneur automatique (incl. pièces de base)
SERVCHROM5CMA Entretien HPLC avec échantillonneur automatique (incl. pièces de base)

HITACHI

Code article Description
SERVCHROM4CONTLC Entretien préventif LC 1100 / 1200 / 1260
SERVCHROM4CONTLCH Entretien préventif LCH 1290 / Pompe SL binaire 
SERVCHROM4CONTGC Entretien préventif GC 
SERVCHROM4CONTHSGC Entretien préventif Headspace-GC
SERVCHROM5OQLC Qualification de fonctionnement LC 1100 / 1200 / 1260 
SERVCHROM5OQLCH Qualification de fonctionnement LCH 1290 / Pompe SL binaire
SERVCHROM5OQGC Qualification de fonctionnement GC
SERVCHROM5OQHSGC Qualification de fonctionnement Headspace-GC

AGILENT

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Avantor Services effectue l'entretien  
et les validations pour les appareils  
VWR® products, Binder, Memmert, 
Thermo Scientific, Revco et autres.

MAINTENANCE ET ÉTALONNAGE

Un entretien régulier augmente la garantie du bon fonctionne- 
ment de votre équipement de laboratoire. Un étalonnage garantit 
la précision et la fiabilité de votre appareil de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien et de 
l'étalonnage de vos incubateurs CO2 :

 ‒ Vérification des connexions électriques et du thermostat de 
sécurité

 ‒ Contrôle de la température et la teneur en CO2 et ajustement 
si nécessaire

 ‒ Nettoyage du compartiment électronique (dépoussiérage)
 ‒ Vérification des joints en caoutchouc et des capteurs de 

température
 ‒ Remplacement du filtre à CO2 (si présent)
 ‒ Vérification de l'oxydation de la chambre intérieure
 ‒ Vérification du fonctionnement du contact de porte
 ‒ Vérification et ajustement du contenu d'O2 (facultatif)

Incubateurs 
CO2

Code article Description
SERVBIO4CONT7 Entretien Incubateur CO2

SERVBIO4CONT8
Entretien Incubateur CO2 avec contrôle supplémentaire de la 
teneur en O2

SERVHEAT5CAL Etalonnage de l'incubateur

CARTOGRAPHIE DE LA TEMPÉRATURE 

Avantor propose également une cartographie de la 
température indépendante de la marque avec un équipement 
de mesure très précis sur une plage de -80 °C à 150 °C pour une 
large gamme d'équipements. (ISO / IEC17025 sur demande).

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Avantor Services propose l'entretien et 
l'étalonnage pour les appareils de mesure 
de VWR® products, WTW, Mettler, Schott 
(SI Analytics), Hanna et autres.

ÉTALONNAGE 

Un étalonnage garantit la précision et la fiabilité de votre 
appareil de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'étalonnage :
APPAREILS

Certificat d'étalonnage du pH-mètre et du pH-/ionomètre :

 ‒ vérification de la tension
 ‒ vérification de la mesure du pH
 ‒ vérification de la mesure de température
 ‒ vérification de la résistance
 ‒ vérification de la compensation de température

Certificat d'étalonnage du conductimètre :

 ‒ vérification de la mesure de conductivité
 ‒ vérification de la mesure de température
 ‒ vérification de la compensation de température

Certificat d'étalonnage de l'oxymètre :

 ‒ vérification de la mesure de la saturation
 ‒ vérification de la mesure de température
 ‒ vérification de la compensation de température
 ‒ vérification de la correction de la pression d'air
 ‒ test de fuite

Contrôle des pH-mètres,  
conductimètres, oxymètres  
et des électrodes

Code article Description
SERVELEC5CALPH Etalonnage pH-mètre
SERVELEC5CALPH-EL Etalonnage électrode de pH
SERVELEC5CALCOND Etalonnage conductimètre
SERVELEC5CALCONDCE Etalonnage cellule de conductivité
SERVELEC5CALOXY Etalonnage oxymètre
SERVELEC5CALOXYCEL Etalonnage de la cellule d'oxygène
SERVELEC5CALTEMP Etalonnage capteur de température (1 point)
SERVELEC5CALMULTI2 Etalonnage multimètre de pH/cond ou pH/O2

SERVELEC5CALMULTI3 Etalonnage multimètre de pH/cond/O2

SONDES

Électrode pH : 

 ‒ 3 points
 ‒ lecture valeur mV pour les tampons suivants :
 ‒ tampon pH 4,01, pH 7,00, pH 10,00 et 10,01 à 25 °C
 ‒ pente 
 ‒ potentiel d'asymétrie
 ‒ vitesse de réaction

Sonde de température (intégrée ou séparée) : 

 ‒ 1 point à 25 °C
 ‒ points supplémentaires à choisir entre 5 °C et 50 °C (non 

inclus dans le prix)

Cellule de mesure de conductivité : 

 ‒ 1 point
 ‒ avec Certipur 0,01mol / l (25 °), 1413μS / cm
 ‒ contrôle d'autres points de contrôle sur demande

Sonde à oxygène : 

 ‒ 1 point dans le godet d'étalonnage :
 ‒ cellules galvaniques et ampérométriques : la nouvelle 

membrane et l'électrolyte ne sont pas inclus dans le prix.
 ‒ cellules optiques : la nouvelle tête de membrane n'est pas 

incluse dans le prix.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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ENTRETIEN 

CONTRAT D’ENTRETIEN RÉFRIGÉRATEUR 
ET CONGÉLATEUR (+ 4° À - 40°C) :

 ‒ Contrôle de l'ensemble du système de réfrigération, y  
compris le (s) compresseur (s), condenseur, filtres, moteurs  
de ventilateurs

 ‒ Vérification de l'ensemble de la construction, comme les 
verrous de porte / couvercle, les roues, etc.

 ‒ Contrôle des extras tels que les enregistreurs de température,
 ‒ Contrôle de la température indiquée avec la température 

réelle au moyen de équipement de mesure étalonné
 ‒ Vérification de la batterie
 ‒ Interventions urgentes selon l'horaire et pendant les heures 

de travail (du lundi au vendredi de 9h à 17h)
 ‒ Pas de service 24h / 24 et 7j / 7
 ‒ Appareil de remplacement disponible moyennant des frais 

selon la disponibilité

CONTRAT D’ENTRETIEN ULT CONGÉLATEUR    
(-50° C À -80°C) 
Contrat d’entretien standard, avec en plus:

 ‒ Inspection des portes intérieures
 ‒ Contrôle et dégivrage du joint de porte
 ‒ Contrôler les systèmes de sauvegarde de CO2
 ‒ Lire les codes d'erreur (si possible)
 ‒ Examiner les températures de processus (si possible)

Code article Description
SERVCOOL4CONT1 Contrat d’entretien (+4° à - 40°C)   
SERVCOOL4CONT2 Contrat d’entretien (-50°C à -80°C)  
SERVCOOL4CONT3 Contrat d’entretien Premium (+4° à - 40°C)   
SERVCOOL4CONT4 Contrat d’entretien Premium (-50° à -80°C)  
SERVCOOL5CAL Étalonnage 

CONTRAT D’ENTRETIEN PREMIUM 
RÉFRIGÉRATEUR ET CONGÉLATEUR (ULT)
Contrat d’entretien standard, avec en plus:

 ‒ Garantie d'intervention sous 24h, 7j / 7 en cas de panne
 ‒ Appareil de remplacement gratuit disponible

ÉTALONNAGE
 ‒ Contrôle de la température indiquée avec la température 

réelle au moyen de équipement de mesure étalonné
 ‒ Si nécessaire, ajustez tous les paramètres réglables de 

l'appareil

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com

Avantor Services installe, valide et 
propose des contrats d’entretien pour 
les réfrigérateurs et congélateurs des 
marques VWR® products, Thermo 
Scientific, Kirsch, Liebherr, etc.

Réfrigérateurs 
et congélateurs
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Fours et  
incubateurs
Avantor Services effectue l'entretien et 
les étalonnages des fours et incubateurs 
de VWR® products, Binder, Memmert, 
Thermo Scientific et autres.

Code article Description
SERVHEAT4CONT1 Entretien fours/incubateur
SERVHEAT4CONT10 Entretien chambre climatique
SERVHEAT5CAL Etalonnage four/incubateur

MAINTENANCE ET ÉTALONNAGE

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. Un 
étalonnage garantit la précision et la fiabilité de votre appareil 
de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien et de 
l'étalonnage de vos fours et incubateurs :

 ‒ Vérification des connexions électriques et du thermostat de 
sécurité

 ‒ Etalonnage de la température (1 point) et ajustement si 
nécessaire

 ‒ Nettoyage du compartiment électronique (dépoussiérage)
 ‒ Vérification des joints en caoutchouc et des capteurs de 

température
 ‒ Nettoyage du condenseur

CARTOGRAPHIE DE LA TEMPÉRATURE 

Avantor propose également une cartographie de la température 
indépendante de la marque avec un équipement de mesure très 
précis sur une plage de -80 °C à 150 °C pour une large gamme 
d'équipements. (ISO / IEC17025 sur demande).

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com

Armoires à  
flux laminaire

Code article Description
SERVFURN4CONT1 Contrat d'entretien LAF
SERVFURN4CONT2 Contrat d'entretien LAF avec comptage de particules
SERVFURN4CONT13 Contrat d'entretien armoire de biosécurité
SERVFURN4CONT14 Contrat d'entretien armoire de biosécurité avec comptage de particules

Avantor Services effectue l'entretien et 
l'étalonnage des armoires à flux laminaire 
de CleanAir, Telstar, ThermoScientific, 
Euroclone - BioAir, etc.

MAINTENANCE ET ÉTALONNAGE

Un entretien régulier augmente la garantie du bon fonctionne- 
ment de votre équipement de laboratoire. Un étalonnage garantit 
la précision et la fiabilité de votre appareil de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien et de 
l'étalonnage de vos armoires à flux laminaire :

 ‒ Inspection visuelle de l'armoire
 ‒ Vérification de la lampe UV et du logiciel
 ‒ Etalonnage et réglage des alarmes
 ‒ Test d'efficacité Ep Hepa (DOP)
 ‒ Mesure et vérification de la vitesse de l'air (entrée et sortie)
 ‒ Mesure de la concentration de particules selon GMP, via le 

nombre de particules (en option)

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.
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Code article Description
SERVFURN4CONT18 Contrat d'entretien armoire d'extraction à filtre / cabinet PCR

Armoires d'extraction 
à filtre
Avantor Services effectue l'entretien et les 
étalonnages des armoires d'extraction à 
filtre / cabinets PCR de VWR® products, 
Erlab et autres.

MAINTENANCE ET ÉTALONNAGE

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. Un 
étalonnage garantit la précision et la fiabilité de votre appareil 
de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien et de 
l'étalonnage de vos armoires d'extraction à filtre : 

 ‒ Inspection visuelle des différentes pièces
 ‒ Contrôle du débit d'air, vitesse d'entrée, saturation du filtre
 ‒ Remplacement du filtre à charbon actif (filtre non inclus)

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com

Avantor Services effectue l'entretien  
des microscopes de Carl Zeiss, Motic  
et VWR® products.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. Les tâches 
suivantes sont effectuées lors de l'entretien de vos microscopes :

 ‒ Inspection visuelle
 ‒ Nettoyage de toutes les pièces optiques accessibles
 ‒ Inspection et réglage des pièces mécaniques et optiques
 ‒ Réglage de la lampe et du condenseur (si possible)
 ‒ Nettoyage et graissage des pièces mécaniques
 ‒ Vérification des circuits électriques
 ‒ Contrôle et réglage de l'électronique
 ‒ Vérification du microscope
 ‒ Remise de la check-list
 ‒ Test de fluorescence (facultatif)

Microscopes

Code article Description
SERVMICRO4CONT1 Entretien microscope
SERVMICRO4CONT2 Entretien microscope + fluorescence
SERVMICRO4CONT7 Entretien caméra

Entretien de la caméra

 ‒ Nettoyage de l'objectif
 ‒ Vérification des paramètres du logiciel
 ‒ Si possible, vérification des mesures à l'aide de la plaque 

d'inspection

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.
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Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com

Avantor Services effectue l’entretien 
de l’ensemble du flux de travail de 
pathologie; ceci pour les cryostats, tables 
de macroscopie, système d’enrobage, 
automates de coloration, imprimantes, 
microtomes... 
Les principales marques auxquelles 
nous fournissons des services sont VWR® 
Products, Dakewe, PFM Medical, Myreva, 
Medite, Fa-Tech...

ENTRETIEN

Un entretien regulier augmente la garantie du bon fonctionnement 
de votre equipement de laboratoire. Les taches suivantes sont 
effectuees lors de l’entretien de vos appareils en labo de pathologie :

 ‒ Nettoyage interne et externe des appareils
 ‒ Inspection des composants électriques et électroniques,  

du câblage et des connexions
 ‒ Contrôle des pièces mécaniques + contrôle d’usure
 ‒ Inspection des différents réglages des appareils pour assurer 

un bon fonctionnement
 ‒ Le cas échéant, remplacement préventif des pièces pour 

garantir la continuité de l’équipement et éviter au maximum 
les temps d’arrêt

Pour toute maintenance effectuée, une liste de contrôle 
complète et claire est ajoutée au rapport de service. 

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Pathologie

ETALONNAGE

Un etalonnage garantit la precision et la fiabilite de votre 
appareil de laboratoire.

Les calibrations suivantes peuvent êtres effectuées :

 ‒ Etalonnage de la température (avec certificat) de bains-
marie, plaques extensibles, plaques de refroidissement, 
distributeurs de paraffine, fours, hybrideurs, réfrigérateurs, 
congélateurs, ...

 ‒ Etalonnage avec certificat du système micrométrique  
de microtomes

 ‒ Contrôle du débit d’air avec certificat de tables de 
macroscopie, tables d’autopsie, ...

Tous les étalonnages sont accompagnés des certificats 
d’étalonnage des appareils de mesure utilisés.

Code article Description
SERVPATH4CONT1 Entretien Appareil de coloration
SERVPATH4CONT2 Entretien Appareil Colleuse
SERVPATH4CONT3 Entretien Imprimante
SERVPATH4CONT4 Entretien scie
SERVPATH4CONT5 Entretien Combistainer
SERVPATH4CONT6 Entretien Microtôme
SERVPATH4CONT7 Entretien Appareil d’encastrement
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Avantor Services effectue des 
étalonnages de pipettes indépendants  
du fournisseur selon les normes ISO les 
plus strictes (ISO17025 et ISO8655).

Ceci garantit que vos pipettes répondent 
aux normes.
 
Avantor Services peut effectuer des 
étalonnages sur toutes les marques  
de pipettes.

Pipette Services

VWR® Care VWR® Light VWR® Eco VWR® Classic VWR® Classic VWR® Classic VWR® Pro VWR® Compliant

Preventative 
maintenance 
by experts

Economic 
calibration and 
adjustment

Preventative 
maintenance, 
economic 
calibration and 
adjustment

Standard 
calibration and 
adjustment

Preventative 
maintenance, 
standard 
calibration and 
adjustment

AS-FOUND standard 
calibration, 
Preventative 
maintenance, AS-LEFT 
standard calibration 
and adjustment

Preventative 
maintenance, 
standard 
calibration and 
adjustment

AS-FOUND standard 
calibration, 
Preventative 
maintenance, AS-LEFT 
standard calibration 
and adjustment

As-found calibration

Standard calibration (mono 
channel 2 volumes min., max. 
with 10 measurements) (multi 
channels 2 volumes min., max. 
with 5 measurements)

  ●

As found calibration 
according ISO 8655  
(3 volumes with 10 measurements)

●

Checking against ISO 8655 
specifications     ● ●

Calibration report ISO 17025
    ● ●

Preventive maintenance

Disassembling the pipette and 
check on worn/defective parts ●  ● ● ● ● ●

Professional cleaning of 
internal and external parts ●  ● ● ● ● ●

Lubrication of seal, O-rings 
and piston if applicable ●  ● ● ● ● ●

Assembling the pipette
●  ● ● ● ● ●

Leak functional testing
●  ● ● ● ● ●

As-left calibration

Quick calibration (2 volumes 
min. , max with 4 measurements)  ● ●      
Standard calibration (mono 
channel 2 volumes min., max. 
with 10 measurements) (multi 
channels 2 volumes min., max. 
with 5 measurements)

   ● ● ●

As Left calibration according 
ISO 8655 (3 volumes with 10 
measurements)

● ●

Checking against ISO 8655 
specifications  ● ● ● ● ● ● ●

Calibration report ISO 17025  ● ● ● ● ● ● ●

Adjustment and recalibration 
when needed  ● ● ● ● ● ● ●

Calibration report after 
adjustment  ● ● ● ● ● ● ●
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Avantor Services effectue l'entretien et les 
étalonnages sur les spectrophotomètres 
de VWR® products, Thermo Scientific, 
Hitachi, SI Analytics, Merck, Eppendorf, 
Jenway, Cecil.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. 

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien de vos 
spectrophotomètres :

 ‒ Contrôle de la lampe au deutérium, lampe halogène ou 
lampe flash xénon

 ‒ Vérification de l'optique
 ‒ Vérifier les miroirs et les filtres et nettoyer ou remplacer si 

nécessaire
 ‒ Vérifiez le trajet de la lumière et alignez si nécessaire
 ‒ Remise d'un rapport d'étalonnage avec contrôle de 

l'absorption et de la longueur d'onde

Spectrophotomètres

Code article Description
SERVPHOTO4CONT1 Entretien et étalonnage
SERVPHOTO5CAL Etalonnage

ÉTALONNAGE

Un étalonnage garantit la précision et la fiabilité de votre 
appareil de laboratoire.

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'étalonnage de vos 
spectrophotomètres:

 ‒ Remise d'un rapport d'étalonnage avec contrôle de 
l'absorption et de la longueur d'onde

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Avantor Services propose une 
cartographie des températures 
indépendante de la marque sur une 
plage de -80 °C à 150 °C pour une large 
gamme d'équipements. (ISO / IEC17025 
sur demande).

La cartographie de la température est 
un service qui cible tous les appareils de 
température qui doivent se conformer 
aux réglementations, telles que la FDA et 
GMP / GLP.

Cartographie avec différentes sondes de température  
(de 1 à 9 points) avec un temps variable. (entre 1h et 24h)

D'autres options sont disponibles sur demande.

Nous pouvons également cartographier l'humidité relative  
en 1 point ainsi que la pression en 1 point.

Tout cela est livré avec les certificats d'étalonnage nécessaires 
de l'équipement de mesure et un rapport détaillé.

Cartographie de 
température

Code article Description
SERVCOOL5MAP1P1H Cartographie de température, 1 point, 1 h
SERVCOOL5MAP1P6H Cartographie de température, 1 point, 6 h
SERVCOOL5MAP1P12H Cartographie de température, 1 point, 12 h
SERVCOOL5MAP1P24H Cartographie de température, 1 point, 24 h
SERVCOOL5MAP9P1H Cartographie de température, 9 points, 1 h
SERVCOOL5MAP9P6H Cartographie de température, 9 points, 6 h
SERVCOOL5MAP9P12H Cartographie de température, 9 points, 12 h
SERVCOOL5MAP9P24H Cartographie de température, 9 points, 24 h

FROID

Code article Description
SERVHEAT5MAP1P1H Cartographie de température, 1 point, 1 h
SERVHEAT5MAP1P6H Cartographie de température, 1 point, 6 h
SERVHEAT5MAP1P12H Cartographie de température, 1 point, 12 h
SERVHEAT5MAP1P24H Cartographie de température, 1 point, 24 h
SERVHEAT5MAP9P1H Cartographie de température, 9 points, 1 h
SERVHEAT5MAP9P6H Cartographie de température, 9 points, 6 h
SERVHEAT5MAP9P12H Cartographie de température, 9 points, 12 h
SERVHEAT5MAP9P24H Cartographie de température, 9 points, 24 h

CHAUD

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Avantor Services effectue l'entretien  
et vérification de votre lave-vaisselle de 
laboratoire Lancer.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. 

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien de vos 
lave-vaisselles de laboratoire :

 ‒ Inspection de l'étanchéité des portes et de la fermeture de la 
cuve

 ‒ Inspection et nettoyage des bras gicleurs
 ‒ Remplacement des joints de colonne
 ‒ Nettoyage des injecteurs à colonne
 ‒ Rinçage des lignes de détergent et d'acide
 ‒ Remplacement des tuyaux de détergent et de pompe à acide
 ‒ Contrôle de l'absorption de détergent et d'acide
 ‒ Inspection des ressorts de porte / câbles de porte
 ‒ Vérification des résistances chauffantes
 ‒ Vérification du filtre HEPA pour les appareils avec séchage
 ‒ Vérification des fuites pendant le cycle de test
 ‒ Vérification de l'état général de l'appareil

Lave-vaisselles  
de laboratoire

Code article Description
SERVWASH4CONT1 Entretien lave-vaisselle de laboratoire

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com

Avantor Services effectue l'entretien  
des appareils de purification d'eau de 
VWR® products, Sartorius, Werner.

ENTRETIEN

Un entretien régulier augmente la garantie du bon 
fonctionnement de votre équipement de laboratoire. 

Les tâches suivantes sont effectuées lors de l'entretien de vos 
appareils de purification d'eau : 

Appareils Ultra Pure

 ‒ Nettoyage de l'appareil
 ‒ Remplacement de la lampe UV (si présente), des cartouches, 

du filtre stérile, du préfiltre (si présent)
 ‒ Vérification et remplacement de l'ultra filtre si nécessaire
 ‒ Remplacement de la cartouche RO (si présent)
 ‒ Remplacement du compteur COT (si présent)
 ‒ Contrôle de l'eau d'alimentation et de production

Code article Description
SERVWAT4CONT1 Entretien appareil de purification d'eau Ultra Pure
SERVWAT4CONT Entretien appareil de purification d'eau Osmose Inverse

Appareils d'osmose inverse

 ‒ Désinfection des porte-filtres
 ‒ Remplacement du filtre à particules, du filtre à charbon actif 

et du préfiltre
 ‒ Vérification et remplacement des joints du porte-filtre si nécessaire
 ‒ Contrôle de la membrane RO
 ‒ Nettoyage des flotteurs (si possible)
 ‒ Remplacement du filtre du réservoir
 ‒ Contrôle de l'eau d'alimentation et de production

Traitement  
de l'eau

IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, les 
BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos ingénieurs 
de service qualifiés ont une vaste expérience dans l’exécution 
professionnelle des services IQ / OQ / PQ.



IQ/OQ/PQ

En utilisant nos services de qualification IQ / OQ / PQ, vous 
pouvez atteindre et maintenir la conformité avec la FDA, 
les BPF / BPL, la Pharmacopée européenne et l’ISO. Nos 
ingénieurs de service qualifiés ont une vaste expérience dans 
l’exécution professionnelle des services IQ / OQ / PQ.

Contactez Avantor Services pour planifier un entretien ou 
un étalonnage ou pour plus d’informations sur nos services : 
technical.service.be@avantorsciences.com
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