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Oplossingen voor een zorgeloze levensduur van uw
apparatuur met Avantor Services
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—guipment services

De unieke positie die Avantor inneemt op de markt stelt ons
niet alleen in staat om u een uitgebreid assortiment equipment
aan te bieden, maar ook technische service van internationale
topklasse.

Ons gekwalificeerd en fabrieksgetraind team van meer dan
30 Service Engineers en ons klantgericht administratief team
leveren ondersteuning voor al uw apparatuur.

Wij streven ernaar uitmuntende equipment services en
klantenservice te leveren om te waarborgen dat al uw
toestellen zowel efficiént als doeltreffend worden geinstalleerd,
gerepareerd en onderhouden gedurende hun gehele levensduur.

PRO-ACTIEVE PLANNING ISO 17025

Bij Avantor Services staat de klant centraal bij de planning ISO 17025 biedt een kader voor het kwaliteitsmanagement
van serviceafspraken. Ook bij de opvolging van uw jaarlijkse van kalibraties en tests in laboratoria. Om te voldoen aan de
onderhouden en kalibraties, zal Avantor Services u steeds norm ISO 17025 moet een laboratorium of instantie over een
proactief contacteren, om in onderling overleg een nieuwe functioneel kwaliteitsmanagementsysteem beschikken en
serviceafspraak in te plannen. Dit doen we meerdere weken voldoen aan de nodige eisen om rechtsgeldige meetresultaten
voor het verstrijken van de vervaldatum van uw apparatuur. te produceren.

Hierdoor mist u geen kalibratiedeadlines en reduceert u

S . Avantor Services kan I1SO 17025 kalibraties uitvoeren op een
aanzienlijk de downtime van al uw apparatuur.

gevarieerd gamma aan apparatuur, waarbij een ISO 17025
Onze Service Engineers zijn verantwoordelijk voor de installatie, kalibratie certificaat wordt afgeleverd.

het preventief onderhoud en de reparatie van een uitgebreid
gamma aan labotoestellen. Om een goede werking te
garanderen is er een nauwe samenwerking met een team van
8 Service Coordinators die de planning, codrdinatie en
opvolging van deze installaties en reparatie beheren.

Onze Service Engineers werken ook uitsluitend met ISO 17025
gekalibreerd meetapparatuur, zodat alle kalibraties steeds
ISO 17025 herleidbaar zijn.

SPARE PARTS

Avantor heeft ruim 8.000 verschillende spare parts en
toebehoren op voorraad. Dankzij een programma van
leveranciersopleidingen hebben onze Service Engineers
toegang tot alle service manuals. We werken dan ook
uitsluitend met originele spare parts die voldoen aan onze
kwaliteitseisen. Deze kunt u ook rechstreeks bestellen via
onze website.
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Klanten met een servicecontract worden automatisch
jaarlijks gecontacteerd door onze Service Coordinators.
Hierdoor hoeft u zelf uw jaarlijks onderhoud of verplichte
kalibratie niet op te volgen.

Uw toestellen worden regelmatig gecontroleerd
door onze gespecialiseerde en leveranciersgetrainde
Service Engineers.

U ontvangt steeds een gedetailleerd rapport van de
uitgevoerde Services.

Tijdige ontdekking van slijtage en technische defecten
voorkomt dure reparaties en onverwachte uitvaltijd.
Bovendien verlengt u de nuttige levensduur van uw
toestellen met gemiddeld 30 procent.

met Avantor

zekerheid

Prioritaire
behandeling

Uw reparaties worden prioritair behandeld en ingepland.
Door de snelle respons bent u verzekerd van kortdurende
uitval van uw toestellen.

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen.

Onze Service Coordinators zoeken samen met u
naar de meest geschikte uitvoering van de nodige
werkzaamheden.

Onze Service Engineers voeren onderhoud en reparatie
uitsluiten met originele Spare Parts, die zij op voorraad
hebben tijdens elke interventie.
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Installatie

Bij de aankoop van al uw toestellen via ons verkoopkanaal
VWR, Part of Avantor, bieden wij ook de technische

installatie en producttraining aan. Hiervoor zullen onze

Service Coordinators in overleg met u een installatie datum
inplannen. Indien gewenst kunnen we ook het transport van
uw nieuw toestel hierop afstemmen. Ons team van Service
Engineers zal samen met u het toestel installeren volgens de
leveranciersspecificaties en conform verklaren door middel van
een test. U ontvangt hierbij een installatierapport.

Kalibratie

De kwaliteit van uw producten en diensten wordt meer en meer
afhankelijk van betrouwbare metingen. Ook wordt uw labo
onderworpen aan specifieke regelgevingen voor apparatuur. In
onderling overleg kan Avantor al uw apparatuur kalibreren en
functioneel testen om hun nauwkeurigheid en betrouwbaarheid
te waarborgen. Wij stellen uw apparatuur bij of voeren

een reparatie uit volgens de specificaties die in overleg
afgesproken werden.

Onze Service Engineers zijn gecertificeerd door de
desbetreffende leveranciers en voeren alle kalibraties uit
conform leveranciersprocedures of ISO-normen.

Omuwille van de hoogste nauwkeurigheid en
reproduceerbaarheid zijn alle kalibraties die door Avantor
Services worden uitgevoerd traceerbaar naar een internationale
of nationale norm.

Bij alle gekalibreerde meetinstrumenten leveren wij een
volledig erkend en traceerbaar kalibratiecertificaat. Onze
kalibratiediensten zijn ook beschikbaar bij aankoop van
nieuwe apparatuur.
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Reparatie

REPARATIES OP LOCATIE

Ons team van ervaren en leveranciersgetrainde Service
Engineers zijn gespecialiseerd in het repareren van al uw
apparatuur. Zij nemen steeds een ruime voorraad originele
spare parts mee tijdens elke interventie, waardoor de meeste
reparaties bij het eerste bezoek afgerond kunnen worden.

INTERNE REPARATIES

Onze werkplaats is uitgerust voor reparatie van kleinere
apparatuur. Na telefonisch contact met onze Service
Coordinators wordt uw defecte apparatuur opgehaald door
onze eigen chauffeurs voor nazicht en herstelling door onze
ervaren en leveranciersgetrainde Service Engineers.

Binnen drie dagen na ontvangst van de apparatuur sturen we
u een bestek. Als reparatie duurder wordt dan 50% van de
aankoopwaarde, vermelden we dit op de offerte.

GARANTIE

Avantor Services biedt een compleet assortiment apparatuur
met volledige fabrieksgarantie.

Indien u dit wenst, kan deze garantieperiode uitgebreid worden.
Bijkomend geven we u standaard 6 maanden garantie op
onze reparaties.

Validatie

Tijdens de validatie van uw apparatuur worden geavanceerde
meettoestellen gebruikt om nauwkeurige en reproduceerbare
resultaten in alle fasen van het validatieproject te verkrijgen.
Ook bieden wij u een uitgebreide ondersteuning bij het bepalen
van uw validatieverwachtingen.

Onze gespecialiseerde Service Engineers hebben een
uitgebreide ervaring in het uitvoeren van deze validatiediensten
voor grote en kleine bedrijven in alle sectoren.

Wij kunnen u onder andere helpen bij het controleren van uw
sterilisatieproces, temperatuurgecontroleerde omgevingen,
laminaire flow-kast, ...

Nadien ontvangt u de documentatie, protocollen en procedures
die u nodig hebt om te voldoen aan uw VMP (Validation

Master Plan). Hierdoor krijgt u de kans om u te richten op uw
primaire processen.



|Q/OQ/PQ Serviceprojecten

Door gebruik te maken van onze 1Q/OQ/PQ-kwalificatie- Complexe projecten, zoals een verhuis of volledige herinrichting
diensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP, Europese van een nieuw laboratorium, vragen veel energie en tijd van uw
Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Deze diensten team. In overleg met u zoeken we naar de beste oplossingen

verzekeren u ervan dat de gekwalificeerde apparatuur of om deze projecten in goede banen te leiden. Ons ervaren team
instrumenten voldoen aan de specificaties. zorgt ervoor dat uw project naadloos gecodrdineerd wordt met

Standaard maken we gebruik van de officiéle IQ/OQ- de verschillende partners.

protocollen van de leverancier. Indien gewenst kunnen we Wij volgen de levertermijn en kwaliteit nauwgezet op met
onze eigen Avantor IQ/OQ-protocollen afstemmen op uw leveranciers, gespecialiseerde verhuisfirma's, decontaminiatie-
conformiteitsniveau. Als onafhankelijke partner kunnen we experts, externe keurders en onze eigen Service Engineers.

garanderen dat de validatietesten worden uitgevoerd door
onze gecertificeerde Service Engineers.

We stellen hierbij alles in het werk om uw specifieke wensen en
tijdslijn te respecteren.

Voor apparatuur die dagelijks wordt gebruikt, bieden we een
prestatiekwalificatie (PQ) aan. Hierbij zullen we de apparatuur
testen in werkelijke gebruikscondities en deze resultaten
documenteren in een kwalificatierapport.

WE BIEDEN KWALIFICATIE-/
VALIDATIEDIENSTEN VOOR:

— Broedstoven (o.a. CO,-) veiligheidskasten, laminaire
— Diepvriezers flowkasten en zuurkasten
- Koelkasten - Centrifuges

- HPLC-systemen - Balansen

- Autoclaven - Elektronische pipetten

- Ovens - en meer...

- Microbiologische

Equipment
Management

Avantor heeft de Equipment Manager (VEM) -software
ontwikkeld om alle toestellen bij te houden, maar gaat verder
dan het beheer van onderhoud met tal van servicepartners.
De software behandelt serviceaanvragen evenals gerelateerde
documentatie, garanties en servicecontracten.

Deze software is gebouwd rond een gecentraliseerde
database voor uw toestellen, waarin niet alleen de inventaris
van uw toestellen wordt opgeslagen, maar ook lijsten

met reserveonderdelen, verbruikslijsten, documentatie,
afbeeldingen, SOP's, de status van een toestel, enz. Het volgt
de toestellen op serienummer of de order-ID's en beheert
garanties, serviceprovider- en leveranciersinformatie, evenals
serviceaanvragen en werkorders.

Bovendien registreert Equipment Manager (VEM) voortdurend
servicegegevens en geeft aankoopmanagers betere informatie
om zich voor te bereiden op de volgende aanschaf van
apparatuur (uitvaltijd, reparatiekosten, totale eigendomskosten).
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Airsamplers

Avantor Services voert onderhoud
en kalibraties uit op airsamplers van
VWR® products, PBI, Merck & MBV.

ONDERHOUD

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Volgende taken worden
uitgevoerd tijdens het onderhoud op uw airsamplers:

- Controle van de batterijen en het opladen van het toestel
- Controle van de mechanische delen
- Reiniging van alle bereikbare onderdelen

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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KALIBRATIE

Een kalibratie waarborgt de nauwkeurigheid en
betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens de kalibratie van
uw airsamplers:

— Controle flow met gecertificeerde DAIOONT anemometer
— Aanpassen van de flow (indien nodig)
— Afleveren van As Found/As Left certificaat

Artikelnummer

SERVAIRS4CONT1 Onderhoud en kalibratie

SERVAIRS5CALAS1 Enkel kalibratie (geen onderhoud)

SERVAIRS5IQ0QPQ Uitvoering IQ/OQ/PQ




Autoclaven

Avantor Services installeert, valideert en
biedt onderhoudscontracten aan voor
autoclaven van de merken Tuttnauer, SHP,
VWR-Vapourline, e.a.

ONDERHOUD

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Volgende taken worden
uitgevoerd tijdens het onderhoud op uw autoclaven:

Reiniging van de autoclaaf:
- Ledigen en reinigen van het reservoir
- Reinigen van de waterfilter en de ventilator

Veiligheidstesten:

— Controle van de aansluitingen, van de veiligheidsklep,
de sluiting
— Controle van de meetinstrumenten:

— Overdrukbeveiliging en oververhitting

KALIBRATIE

Een kalibratie waarborgt de nauwkeurigheid en
betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens de kalibratie van
uw autoclaven:

- Kalibratie van de druk en temperatuur met certificaat en
ruwe data van de volledige cyclus

- Indien nodig justeren van het toestel

— Vervangen van de onderdelen onderhevig aan slijtage (niet
inbegrepen in de prijs):

- Filters, dichtingen, kleppen, ...

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com

Keuring door externe dienst technische controle

De aanwezigheid van een Service Engineer bij de
indienststelling en jaarlijkse keuring door een onafhankelijke
erkende instelling (zoals EDTC) voor de autoclaven die moeten
voldoen aan de norm CE/97/23. (Voor alle autoclaven met
volume groter dan 25 | en zonder stoomgenerator).

Ook de externe keuring en het plannen van deze afspraak, biedt

Avantor aan in een servicebundel: "Onderhoud + Keuring door
een erkende keurder + Bijstand tijdens keuring”

Artikelnummer

SERVAUTACONT1 Onderhoud Autoclaaf 225 |
SERVAUT4CONT7 Onderhoud Autoclaaf <25 |
SERVAUT5CAL Kalibratie

SERVAUT5AIB Assistentie bij keuring door EDTC
SERVAUT6REPS Keuring door EDTC

SERVAIRS5IQOQPQ Uitvoering IQ/OQ/PQ

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.
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Balansen

Avantor Services kan voor u
geaccrediteerde kalibraties onder

ISO 17025 uitvoeren op alle merken

en typen balansen van 1 mg tot 200 kg!
(0.a0. VWR?® products, Sartorius, Mettler,
Ohaus, Kern, Acculab, ..)

ONDERHOUD EN KALIBRATIE (ISO 17025)

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Een kalibratie waarborgt de
nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud en de
kalibratie van uw balansen:

— Controle van het weegbereik

— Controle van de werkomgeving, de waterpas, de lineariteit op
7 meetpunten, de excentrische belasting en herhaalbaarheid

- Toetsing specificaties en indien nodig justering

- Aanbrengen van kalibratiesticker, indien gewenst

- Bewaking onderhouds- en kalibratietermijn

— Kalibratiecertificaat met accreditatie kenmerk (ISO17025)

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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Artikelnummer

SERVBAL5MISOCM

Onderhoud en geaccrediteerde kalibratie microbalans
(d =0,001 mg)

SERVBAL5SMISOCA

Onderhoud en geaccrediteerde kalibratie half-microbalans,
analytische balans of precisiebalans (d = 0,01 mg - 100 mg)

SERVBALSMISOC

Onderhoud en geaccrediteerde kalibratie precisiebalans
20 kg - 200 kg (d >1g)

SERVBAL5MC

Onderhoud en kalibratie balansen 200 kg - 1000 kg
(Niet 1ISO17025 / Geen RVA certificaat)

SERVBAL5MISOCH

Onderhoud en geaccrediteerde kalibratie vochtigheidsbalans

SERVAIRS51QOQPQ

Uitvoering IQ/OQ/PQ




Centrifuges

Avantor Services voert onderhoud
en kalibraties uit voor toestellen van
VWR® products, Eppendorf, Thermo
Scientific, Hettich, Sorval, e.a.

ISO 17025 kalibratie op aanvraag.

ONDERHOUD

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Volgende taken worden
uitgevoerd tijdens het onderhoud op uw centrifuges:

— Controle rotorkamer, rotordichtingen, motor en sturing,
elektrische veiligheid, controle abnormale vibratie en / of
geluid, opwarming van de rotorkamer, imbalance detectie,
beveiligingssysteemdeksel, noodopening deksel, automatisch
openen deksel, maximum snelheid in functie van rotors,
herkenningssysteem rotor, auto-lock rotor, juiste “torque” van
de rotors, adapters en rotor, display en functies

- Reiniging en invetten van draaipunten van swing-out rotor

- Acceleratie-en remtest

- Aflevering van de checklist

- Controle dekselveren

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com

Bijkomende controle voor gekoelde centrifuges:

- Reiniging van condensor van koeling
- Controle van de temperatuur en de condens afvoer van
de kuip

Bij een onderhoud zit een kalibratie steeds inbegrepen

Artikelnummer

SERVCENT4CONT2 Onderhoud niet gekoelde centrifuge
SERVCENT4CONT4 Onderhoud gekoelde centrifuge
SERVCENT4CONT13 Kalibratie niet gekoelde centrifuge
SERVCENT4CONT14 Kalibratie gekoelde centrifuge
SERVAIRS51Q0QPQ Uitvoering IQ/OQ/PQ
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Chromatografie

Avantor Services voert onderhoud
en kwalificatie uit voor toestellen van
VWR® products, Hitachi, Agilent.

ONDERHOUD

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Volgende taken worden
uitgevoerd tijdens het onderhoud op uw HPLC-, UHPLC-,
en GC-systemen:

- Demontage en schoonmaken van de mechanische
onderdelen

— Vervanging van de nodige onderdelen

- Hermonteren en afregeling

- Gedetailleerd interventierapport van het onderhoud en de
vervangen onderdelen

— Pomp : Reinigen en inspecteren van de pompkoppen en
checkvalves

— Vervanging van de pompdichtingen, de dichtingen en de
inlet filter van de ontluchtingsklep

- Lek- en druktest

— Detector : nazicht lampen en optisch venster (vervangen
indien nodig )

— Controle staal wordt uitgevoerd

- Autosampler : Vervanging dichtingen autosampler, reinigen
injectie - en syringe valve

KWALIFICATIE

Volledige kwalificatie (OQ en/of PQ) van uw systeem kan ook
steeds op aanvraag worden uitgevoerd.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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HITACHI
SERVCHROM5CM Onderhoud HPLC zonder Autosampler (incl. basisonderdelen)
SERVCHROM5CMA Onderhoud HPLC met Autosampler (incl. basisonderdelen)
AGILENT
SERVCHROM4CONTLC Preventief onderhoud LC 1100 / 1200 / 1260
SERVCHROMA4CONTLCH Preventief onderhoud LCH 1290 / Binaire SL-pomp
SERVCHROM4CONTGC Preventief onderhoud GC

SERVCHROMA4CONTHSGC  Preventief onderhoud Headspace-GC

SERVCHROM50QLC Kwalificatie werking LC 1100 / 1200 / 1260
SERVCHROM50QLCH Kwalificatie werking LCH 1290 / Binaire SL-pomp
SERVCHROM50QGC Kwalificatie werking GC
SERVCHROM50QHSGC Kwalificatie werking Headspace-GC




CO,-
incubatoren

Avantor Services voert onderhoud
en validaties uit voor toestellen van
VWR® products, Binder, Memmert,
Thermo Scientific, Revco, e.a.

ONDERHOUD EN KALIBRATIE

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Een kalibratie waarborgt de
nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud en de
kalibratie van uw CO,-incubatoren:

— Controle van de elektrische aansluitingen en de
veiligheidsthermostaat

~ Controle van de temperatuur en het CO,-gehalte en
adjusteren indien nodig

— Reiniging van het elektronische compartiment (verwijderen
van stof)

— Nazicht van de rubber dichtingen en van de
temperatuursensoren

— Vervangen van de CO_-filter indien aanwezig

- Oxidatie van de binnenkamer controleren

— Controle werking van deurcontact

- Controle en adjusteren O,-gehalte (optioneel)

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com

TEMPERATURE MAPPING

Avantor biedt ook merkonafhankelijke Temperature Mapping
aan met uiterst nauwkeurige meetapparatuur over een range
van -80°C tot 150°C voor een grote range van apparatuur. (ISO/
IEC17025 op aanvraag).

Artikelnummer
SERVBIO4CONT7
SERVBIO4CONTS8
SERVHEAT5CAL

Onderhoud CO,-incubator
Onderhoud CO,-incubator met extra controle van O,
Kalibratie incubatoren
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Controle pH-, geleidbaarheid-,
zuurstofmeters, en elektrodes

Avantor Services biedt onderhoud

en kalibraties aan voor meters van
VWR® products, WTW, Mettler, Schott
(SI Analytics), Hanna e.a.

KALIBRATIE

Een kalibratie waarborgt de nauwkeurigheid en
betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens de kalibratie:
METERS

Kalibratiecertificaat van pH meter en pH/ion meter

- controle van de spanning

- controle van pH meting

- controle van de temperatuurmeting

- controle van de weerstand

— controle van de temperatuurcompensatie

Kalibratiecertificaat van geleidbaarheidsmeter

- controle van de geleidbaarheidsmeting
— controle van de temperatuurmeting
- controle van de temperatuurcompensatie

Kalibratiecertificaat van zuurstofmeter

- controle van het meten van de verzadiging
- controle van de temperatuurmeting

- controle van de temperatuurcompensatie
- controle van de luchtdruk correctie

- lektest

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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SONDES

pH-elektrode:

- 3ptn
- uitlezing in mV voor volgende buffers:
buffer pH 4.01, pH 7.00, pH 10.00 & 10.01 bij 25°C
- slope of helling
- asymmetrie potentiaal
- reactiesnelheid

Temperatuursonde (ingebouwd of apart):

- 1pt25°C
— Extra punten te kiezen tussen 5°C en 50°C (niet inbegrepen
in de prijs)

Geleidbaarheidsmeetcel:

- Tpt
— Met Certipur 0.0Tmol/I (25°), 1413uS/cm
- Andere controlepunten op aanvraag

Zuurstofsonde: 1pt in kalibratiebeker:

- Galvanische en amperometrische cellen: nieuw membraan
en elektrolyt zijn niet in de prijs inbegrepen.

— Optische cellen: nieuwe membraankop is niet in de prijs
inbegrepen.

Artikelnummer

SERVELEC5CALPH Kalibratie pH-meter
SERVELEC5CALPH-EL Kalibratie pH-electrode
SERVELEC5CALCOND Kalibratie geleidbaarheidsmeter
SERVELEC5CALCONDCE Kalibratie geleidbaarheidscel
SERVELEC5CALOXY Kalibratie Zuurstofmeter
SERVELEC5CALOXYCEL Kalibratie zuurstofcel
SERVELEC5CALTEMP Kalibratie temperatuurvoeler 1PT
SERVELEC5CALMULTI2 Kalibratie multimeter pH/cond of pH/O,
SERVELEC5CALMULTI3 Kalibratie multimeter pH/Cond/O,




Koelkasten
& vriezers

Avantor Services voert onderhoud en
kalibraties uit op Koelkasten & Vriezers
van VWR® products, Thermo Scientific,
Kirsch, Liebherr, e.a. ...

ONDERHOUD

MAINTENANCE CONTRACT KOELKAST
EN VRIEZER (+4° TOT - 40°C)

— Controle van het totale koelsysteem, waaronder de
compressor (en),condensor, filters, ventilatormotoren

- Controle van de totale constructie, zoals sluitwerk van deur/
deksel, wielen, etc.

- Controle van aanwezige exta's zoals temperatuurrecorders,

- Controle van aangegeven temperatuur met werkelijke
temperatuur d.m.v. gekalibreerde meetapparatuur

- Controle van de batterij

— Dringende interventies in functie van de planning en tijdens
werkuren (ma tem vrij 9 - 17u)

- Geen 24/7 service

- Vervangtoestel beschikbaar tegen betaling in functie van de
beschikbaarheid

MAINTENANCE CONTRACT ULT-VRIEZER
(-50°C TOT -80°C)
Standaard maintenance contract, met als extra:

- Controle binnendeuren

— Controle en ijsvrij maken van de deurdichting
— Controle CO, back-upsystemen

- Uitlezen foutcodes (indien mogelijk)

- Nazicht proces temperaturen (indien mogelijk)

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com

vwReZS

PREMIUM MAINTENANCE CONTRACT
KOELKAST EN (ULT) VRIEZER
Standaard maintenance contract, met als extra:

- Garantie van interventie binnen 24 uur, 7/7 in geval van pech
- Gratis vervangtoestel beschikbaar

KALIBRATIE

- Controle van aangegeven temperatuur met werkelijke
temperatuur d.m.v. gekalibreerde meetapparatuur

- Indien nodig adjusteren van alle instelbare parameters van
het toestel

Artikelnummer

SERVCOOL4CONT1 Onderhoudscontract (+4° tot - 40°C)
SERVCOOL4CONT2 Onderhoudscontract (-50°C tot -80°C)
SERVCOOL4CONT3 Premium onderhoudscontract (+4° tot - 40°C)
SERVCOOL4CONT4 Premium onderhoudscontract van (-50°C tot -80°C)
SERVCOOL5CAL Kalibratie
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Ovens en
INncubatoren

Avantor Services voert onderhoud en
kalibraties uit op ovens en incubatoren
van VWR® products, Binder, Memmert,
Thermo Scientific, e.a.

ONDERHOUD & KALIBRATIE

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Een kalibratie waarborgt de
nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud en de
kalibratie van uw ovens en incubatoren:

— Controle van de elektrische aansluitingen en de
veiligheidsthermostaat

- Kalibratie temperatuur (1 punt) en adjusteren indien nodig

- Reiniging van het elektronische compartiment (verwijderen
van stof)

- Nazicht van de rubber dichtingen en van de
temperatuursensoren

- Reiningen van condenser

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/0OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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TEMPERATURE MAPPING

VWR biedt ook merkonafhankelijke temperatuurmapping aan
met uiterst nauwkeurige meetapparatuur over een range van
-80°C tot 150°C voor een grote range van apparatuur.
(ISO/IEC17025 op aanvraag).

Artikelnummer

SERVHEATACONT1 Onderhoud oven/incubator
SERVHEATACONT10 Onderhoud Klimaatkast
SERVHEAT5CAL Kalibratie ovens/incubatoren




_aminaire
flow kasten

Avantor Services voert onderhoud en
kalibraties uit voor laminaire flow kasten
van CleanAir, Telstar, ThermoScientific,
Euroclone - BioAir, e.a.

ONDERHOUD & KALIBRATIE

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Een kalibratie waarborgt de
nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud en de
kalibratie van uw laminaire flow kasten:

- Visuele controle van de kast

- Controle van de UV lamp en de software

— Kalibratie en bijstellen van de alarmen

- Hepa efficiency test (DOP)

- Meten en regelen van de luchtsnelheid (inflow en downflow)

Deeltjesconcentratie meting volgens GMP, via Particle
Count (Optioneel)

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com

sfﬁis‘!af

v

E.

Artikelnummer Omschrijving

SERVFURN4CONT1 Onderhoudscontract

SERVFURN4CONT2 Onderhoudscontract LAF particle count
SERVFURN4CONT13 Onderhoudscontract Biosafety Cabinet
SERVFURN4CONT14 Onderhoudscontract Biosafety Cabinet Particle count
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-ilter-afzuigkasten

Avantor Services voert onderhoud en
kalibraties uit voor filter-afzuigkasten
en PCR-cabinets van VWR® products,
Erlab, e.o.

ONDERHOUD & KALIBRATIE

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen. Een kalibratie waarborgt de
nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Artikelnummer Omschrijving

SERVFURN4CONT18 Onderhoudscontract filter-afzuigkast / PCR - cabinet

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud en de
kalibratie van uw filter-afzuigkasten:

- Visuele inspectie van de verschillende onderdelen

— Controle van het luchtdebiet, de intrede snelheid,
filterverzadiging

- Vervangen van actieve koolfilter (filter niet inbegrepen)

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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Microscopen

Avantor Services voert onderhoud uit
voor microscopen van Carl Zeiss, Motic
en VWR® products.

ONDERHOUD

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige Onderhoud van de camera

werking van uw labotoestellen. — Reinigen van de lens

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud van ~ Nakijken van software instellingen
uw microscopen: - Indien mogelijk controle van metingen met behulp van

controleplaatje
- Visueel nazicht

- Reinigen von alle bereikbare optische onderdelen e

- Nazicht en afregelen van de mechanische en optische SERVMICRO4CONT1 Onderhoud microscoop
onderdelen SERVMICRO4CONT2 Onderhoud microscoop + Fluorescentie
SERVMICRO4CONT7 Onderhoud camera

- Afregelen van de lamp en condensor (indien mogelijk)
- Reinigen en invetten van de mechanische onderdelen
- Nazicht van de elektrische circuits

- Nazicht en afregelen van de elektronica

— Test van de microscoop

— Aflevering van de checklist

— Test van de fluorescentie (Optioneel)

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/0OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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Pathologie

Avantor Services voert onderhoud op
de gehele workflow van Pathologie;
dit voor cryostaten, macroscopietafels,
inbedstations, kleurtoestellen,

printers, microtomen...

De belangrijkste merken waarop

wij service bieden zijn VWR® Products,
Dakewe, PFM Medical, Myreva,
Medite, Fa-Tech...

ONDERHOUD KALIBRATIE
Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige Een kalibratie waarborgt de nauwkeurigheid en
werking van uw labotoestellen. betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud op Volgende kalibraties kunnen uitgevoerd worden:

toestellen in het labo pathologie: — Temperatuurkalibratie met certificaat van waterbaden,
strekplaten, koelplaten, paraffinedispensers, ovens,
hybridizers, koelkasten, vriezers, ...

- Kalibratie met certificaat van het micrometersysteem van
microtomen

— Controle van het luchtdebiet met certificaat van
macroscopietafels, autopsietafels, ...

- Inwendig en uitwendige reiniging van de toestellen.

- Inspectie van elektrische en elektronische componenten,
bekabelingen en connecties

- Inspectie van mechanische onderdelen + controle op slijtage.

- Inspectie van de verschillende afstellingen en instellingen van
de toestellen om een goede werking te garanderen

- Indien noodzakelijk, preventieve vervanging van onderdelen Bij alle kalibraties worden de kalibratiecertificaten van de
om de continuiteit van de toestellen te garanderen en een gebruikte meettoestellen bijgevoegd.
stilstand zoveel mogelijk te vermijden

Bij alle uitgevoerde onderhouden wordt een uitgebreide en

duidelijke checklist toegevoegd bij het service rapport. SERVPATHACONT1 Onderhoud Kleurtoestel

SERVPATH4CONT2 Onderhoud Afdektoestel
SERVPATH4CONT3 Onderhoud Printer
SERVPATH4CONT4 Onderhoud Zaag
SERVPATH4CONT5 Onderhoud Combistainer
IQ/O Q/PQ SERVPATH4CONT6 Onderhoud Microtoom
SERVPATH4CONT7 Onderhoud Inbedstation

Door gebruik te maken van onzer IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conform met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden.

Onze getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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Plpet Services

Avantor Services voert
leveranciersonafhankelijke pipetkalibraties
uit volgens de strengste ISO-normen.
(ISO17025 & ISO8655)

Zo bent u ervan verzekerd dat uw
pipetten aan de standaard voldoen.

Avantor Services kan kalibraties uitvoeren
op alle merken van pipetten.

VWR?® Care |VWR® Light [VWR® Eco |VWR?® Classic| VWR® Classic | VWR® Classic VWR® Pro |VWR® Compliant

AS-FOUND standard AS-FOUND standard
Preventative Preventative calibration, Preventative calibration,
maintenance, maintenance, Preventative maintenance,  Preventative
Preventative Economic economic Standard standard i wance, AS-LEFT  standard int AS-LEFT
maintenance by calibration and calibration and calibration and calibration and standard calibration calibration and standard calibration
experts adjustment adjustment adjustment adjustment and adj t dj it and adj t

As-found calibration

Standard calibration (mono

channel 2 volumes min., max.

with 10 measurements) (multi °
channels 2 volumes min., max.

with 5 measurements)

As found calibration according
1ISO 8655 (3 volumes with 10 °
measurements)

Checking against ISO 8655

specifications ° °
Calibration report 1ISO 17025
[ ] [ ]
Preventative maintenance
Disassembling the pipette and
check on worn/defective parts ° ° ° ° ° °
Professional cleaning of
. [ ] [ ] [ ] [ ] ° °
internal and external parts
Lubrication of seal, O-rings and
N . . [ ] [ ] [ ] [ ] ° L]
piston if applicable
Assembling the pipette ° ° ° ° ° °
Leak functional testing
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

As-left calibration

Quick calibration
(2 volumes min., max with ° °
4 measurements)

Standard calibration (mono

channel 2 volumes min., max.

with 10 measurements) (multi ) ° °
channels 2 volumes min., max.

with 5 measurements)

As Left calibration according
ISO 8655 (3 volumes with 10 ° °
measurements)

Checking against ISO

8655-specifications ° ° ° ° ° ° °
Calibration report ISO 17025

L] L] L] L] (] ° °
Adjustment and recalibration
when needed ® ® ® ® ® ® ®
Calibration report after

L] ° (] L] L] ° L]

adjustment
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Spectrofotometers

Avantor Services voert onderhoud en
kalibraties uit op spectrofotometers van
merken VWR® products, Thermo Scientific,
Hitachi, SI Analytics, Merck, Eppendorf,
Jenway, Cecil.

ONDERHOUD

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud van
uw spectrofotometers:

— Controle deuterium lamp, halogeen lamp of xenon flash lamp

— Controle van de optiek

- Controle van spiegels en filters en indien nodig reinigen of
vervangen

- Controle van de lichtweg en indien nodig uitlijnen

— Afleveren van een kalibratierapport met controle van
absorptie en golflengte

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-kwalificatiediensten
kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP, Europese Farmacopee
en ISO bereiken en behouden. Onze getrainde service engineers
hebben ruime ervaring in een professionele uitvoering van IQ/
OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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KALIBRATIE

Een kalibratie waarborgt de nauwkeurigheid en
betrouwbaarheid van uw labotoestel.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens de kalibratie van uw
spectrofometers:

— Afleveren van een kalibratierapport met controle van
absorptie en golflengte

Artikelnummer

SERVPHOTO4CONT1 Onderhoud met kalibratie

SERVPHOTO5CAL Kalibratie




Temperatuurmapping

Avantor Services biedt
merkonafhankelijke temperatuurmapping
aan over een range van -80°C tot 150°C
voor een grote range van apparatuur.
(ISO/IEC17025 op aanvraag).

Temperatuurmapping is een dienst die is
gericht op alle temperatuurapparaten die
moeten voldoen aan regelgeving, zoals
FDA en GMP/GLP.

Mapping met verschillende temperatuur sondes (van 1tot 9
punten) met een variabel tijdsverloop. (tussen 1h en 24h)

Andere opties zijn mogelijk op aanvraag.

We zijn ook in de mogelijkheid om een mapping van de
relatieve vochtigheid op 1 punt, alsook van de druk op 1 punt
uit te voeren.

Dit alles wordt afgeleverd met de nodige kalibratiecertificaten
van de meetapparatuur en een gedetailleerd rapport.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com

COOLING

Artikelnummer Omschriing

SERVCOOL5MAP1P1H Temperatuurmapping, 1 punt, Tu
SERVCOOL5MAP1P6H Temperatuurmapping, 1 punt, 6u
SERVCOOL5MAP1P12H Temperatuurmapping, 1 punt, 12u
SERVCOOL5MAP1P24H Temperatuurmapping, 1 punt, 24u
SERVCOOL5MAP9P1TH Temperatuurmapping, 9 punten, 1u
SERVCOOL5MAP9P6H Temperatuurmapping, 9 punten, 6u
SERVCOOL5MAP9P12H Temperatuurmapping, 9 punten, 12u
SERVCOOL5MAP9P24H Temperatuurmapping, 9 punten, 24u
HEATING

N e

SERVHEAT5MAP1P1H Temperatuurmapping, 1 punt, Tu
SERVHEAT5MAP1P6H Temperatuurmapping, 1 punt, 6u
SERVHEAT5MAP1P12H Temperatuurmapping, 1 punt, 12u
SERVHEAT5MAP1P24H Temperatuurmapping, 1 punt, 24u
SERVHEAT5MAP9P1H Temperatuurmapping, 9 punten, 1u
SERVHEAT5MAP9P6H Temperatuurmapping, 9 punten, 6u
SERVHEAT5MAP9P12H Temperatuurmapping, 9 punten, 12u
SERVHEAT5MAP9P24H Temperatuurmapping, 9 punten, 24u

Equipment Services | vwr.com/avantor_services 23



| aboratorium-
wasmachines

Avantor Services voert onderhoud
en controle uit van uw Lancer
laboratoriumwasmachine.

ONDERHOUD
Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige P ——
werking van uw labotoestellen. SERVWASH4CONT1

Onderhoud laboratoriumwasmachine

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud van
uw laboratoriumwasmachine:

— Nazicht van deur- en kuipdichting

- Nazicht en reinigen van de sproeiarmen

- Vervangen de kolomverbindingen

- Reinigen van de kolominjectoren

— Spoelen van detergent en zuur leidingen

- Vervangen van de detergent en zuur pomp tubings
— Controle van de detergent en zuur opname

- Nazicht van de deurveren/deurkabels

— Nazicht van de verwarmingsweerstanden

- Nazicht van de HEPA-filter voor toestellen met droging
— Controle op lekkage tijdens uitvoeren test-cyclus

- Controle algemene staat van het toestel

1IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP,
Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze
getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een
professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com
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Waterbehandeling

Avantor Services voert onderhoud uit
op watertoestellen van VWR® products,
Sartorius, Werner.

ONDERHOUD

Regelmatig onderhoud vergroot de garantie op een veilige
werking van uw labotoestellen.

Volgende taken worden uitgevoerd tijdens het onderhoud van
uw waterzuiveringstoestellen:

Ultra Puur toestellen

- Reiniging van het toestel

- Vervangen van UV lamp (indien aanwezig), cartridges,
sterielfilter, pre-filter (indien aanwezig)

- Nazicht en indien nodig vervangen ultrafilter

- Vervangen van de RO-cartridge (indien aanwezig)

- Vervangen van de TOC-meter (indien aanwezig)

- Controle van het voedings- en productiewater

IQ/0Q/PQ

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ-kwalificatiediensten
kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP, Europese Farmacopee
en ISO bereiken en behouden. Onze getrainde service engineers
hebben ruime ervaring in een professionele uitvoering van 1Q/
OQ/PQ-diensten.

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een
onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
diensten: technical.service.be@avantorsciences.com

VWRE_

——"

Reverse Osmose toestellen

- Ontsmetten van de filterhouders

— Vervangen van de particle filter, actieve kool filter en pre-filter
— Nazicht en indien nodig vervangen filter houder dichtingen
— Controle van het RO-membraan

- Reinigen van de vlotters (indien mogelijk)

- Vervangen van de tank filter

— Controle van het voedings- en productiewater

Artikelnummer

SERVWAT4CONT1 Onderhoud waterzuiveringstoestel Ultra Puur

SERVWAT4ACONT Onderhoud waterzuiveringstoestel Reverse Osmose
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Avantor Services N avdad ntO r

Contacteer Avantor Services voor het inplannen van een

Door gebruik te maken van onze IQ/OQ/PQ- onderhoud of kalibratie of voor meer informatie rond onze
kwalificatiediensten kunt u conformiteit met FDA, GMP/GLP, diensten:

Europese Farmacopee en ISO bereiken en behouden. Onze

getrainde service engineers hebben ruime ervaring in een VWR International bv

professionele uitvoering van IQ/OQ/PQ-diensten. Researchpark Haasrode 2020 | Geldenaaksebaan 464 | 3001 Leuven
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