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Suivi des commandes 

1. A partir de la page d’acceuil, cliquez “Suivi de commande (WIMS)” dans le navigateur à gauche de l’écran.
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2. Soyez patient, le système charge toutes les commandes des 2 dernières années.
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3. Les commandes s’affichent dans une fenêtre scondaire. Utilisez le pointeur de la fenêtre secondaire pour faire  
défiler les commandes.
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4. Dans la liste des commandes, les données suivantes sont affichées :
a. Date de la commande
b. Numéro de commande Avantor
c. Numéro de commande client
d. Résumé de la commande (nombre de lignes et valeur)
e. Statut de la commande

A B C D E
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5. Afin de retrouver votre commande, différents critères de recherche sont disponibles (numéro d’article, numéro 
commande client ou Avantor, statut de la commande, etc.)

a. Introduisez votre référence et cliquez le bouton “Recherche”
b. Cliquez “Effacer tous les filtres” pour retourner à la liste complète
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6. Afin de visualiser le détail de la commande, cliquez le numéro de la commande Avantor (en bleu souligné).
7. Une nouvelle fenêtre s’ouvrira avec les détails de la commande, cliquez le “X” en haut à droite dans la fenêtre  

pour retourner vers la liste des commandes.

5

6

http://vwr.com


vwr.com | Suivi des commandes8

SUIVI DES COMMANDES

8. Si la commande a été facturée, la ou les factures sont disponibles.
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9. Pour chaque article, différents liens vers des documents sont disponibles :
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Des certificats sont disponibles pour les produits VWR® et Merck. D’autres certificats peuvent être demandés à :  
certificates@avantorsciences.com

http://vwr.com
mailto:certificates%40avantorsciences.com%20?subject=
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10. Pour chaque article de commande en cours, le délai de livraison est mis à jour régulièrement.
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